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前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容有可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本文件由陕西省软件行业协会提出并归口。
本文件起草单位：陕西卓信信息技术服务有限公司。
本文件主要起草人：郑斌
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陕西省信息化项目费用测算标准

[bookmark: bookmark3]1 范围
本文件规定了信息化项目造价咨询服务标准体系的构建原则、总体框架、各子体系的内容及要求。适用于指导信息化项目造价咨询服务领域标准的制定、修订、实施与评价，涵盖咨询服务的全过程，包括服务通用基础、业务流程、特定对象及行业造价管理、数智评审、管理监督及服务评价等方面。
[bookmark: bookmark4]2 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB/T 13016—2018标准体系构建原则和要求
GB/T 24421.2—2023服务业组织标准化工作指南第2部分：标准体系构建。
[bookmark: bookmark5]3 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1信息化项目造价cost of information technology project
信息化项目在各阶段估计或实际支出的项目实施费用及运行维护、运营过程中产生的费用。
3.2信息化项目造价咨询cost consulting for information technology projects
信息化项目造价咨询机构接受委托方的委托，运用信息化造价的专业技能，为软件项目、信息系统集成项目、数字化应用项目以及相关的运维和运营项目的决策、设计、采购、实施、竣工等各个阶段提供信息化造价的有偿服务。
[bookmark: bookmark6]4 总体原则
以服务对象为关注焦点，以过程方法与PDCA(计划、实施、检查、处置)循环和SDCA(标准化、执行、检查、处置)循环相结合为路径，基于需求分析制定标准化方针与目标，构建符合自身特点的协调配套标准体系，确保标准体系的持续有效运行与改进。具体如下：
a)需求引领，顶层设计：围绕信息化项目造价咨询服务的实际需求和发展趋势，加强顶层设计，合理规划体系结构，以统一的标准规范引领行业标准化工作，提升服务质量和效率；
b)全面系统，重点突出：从行业特点和实际出发，科学梳理相关标准，构建内容全面、结构完整、层次清晰、重点突出的标准体系，覆盖咨询服务的各个环节；
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c)动态优化，开放兼容：结合行业发展变化和质量提升要求，适时进行动态调整，保持体系的全面开放、结构的持续优化、标准的相互协调和科学规范。
[bookmark: bookmark7]5 标准体系构建方法
结合信息化项目造价咨询服务的现状及发展趋势，从标准领域、标准层级、标准类别三个维度，确定标准体系构成因素。具体如下：
a)标准领域：包括服务通用基础、业务流程、特定对象及行业造价管理、数智评审、管理监督和服务评价等；
b)标准层级：涵盖国家标准、行业标准、地方标准、团体标准和地方政策文件；
[bookmark: bookmark8][bookmark: bookmark47]c)标准类别：分为技术标准、管理标准和服务标准。通过多维度分析，确保标准体系的科学性、系统性和适用性。

6 标准体系总体框架
标准体系总体框架包括通用基础标准体系、业务服务标准体系、特定对象及行业标准体系、数智评审标准体系、管理监督标准体系和服务评价标准体系六个部分。各子体系相互关联、相互作用，共同构成了完整且科学合理的信息化项目造价咨询服务标准体系，详见附录A。
a)通用基础标准体系：涵盖标准化工作标准、术语与缩略语标准、符号与标志标准、数值数据及量和单位标准、测量标准等。为信息化项目造价咨询服务提供基础性的规范和指导，确保咨询服务的通用性和一致性。
b)业务服务标准体系：规范信息化项目造价咨询服务的各项业务流程和方法，包括造价编制、审核、控制等服务的流程、方法和质量要求，以及技术方案评审、技术参数评审等业务活动的标准。
c)特定对象及行业标准体系：针对不同类型的信息化项目和特定行业需求，制定相应的费用测算规范和造价管理标准，如软件开发、信息系统运行维护、数据资源建设等项目，以及信创等特定行业的费用测算标准。
d)数智评审标准体系：涉及信息化项目评审的数智工具建设规范和造价数据标准，包括数智工具的功能、性能、接口与安全要求，以及造价数据的质量控制、交换共享等标准，以支持造价评审的数字化和智能化。
e)管理监督标准体系：包括对造价咨询机构的管理规范、服务质量监督规范、机构服务能力评价规范、人员能力等级评价和咨询档案管理规范等，旨在加强对造价咨询服务提供方的管理和监督，保障服务质量和市场秩序。
f)服务评价标准体系：涵盖客户满意度评价标准和行业竞争力评价标准，用于评估造价咨询服务的效果和价值，促进服务提供方提升服务质量和专业水平。
[bookmark: bookmark9]T/XXXX-2025

7 通用基础标准子体系
[bookmark: bookmark10]7.1子体系结构图
通用基础标准子体系为信息化项目造价咨询服务提供了基础性、通用性的规范和指导，是整个标准体系的重要支撑部分。该部分包括服务通用基础标准和行业通用测算规范，确保咨询服务的通用性、一致性和可靠性，为后续各业务领域的标准化工作奠定坚实基础。通用基础标准子体系结构图见图1。

[image: 图1]
图1通用基础标准子体系结构图
7.2服务通用基础标准
服务通用基础标准涵盖标准化工作规范、术语与缩略语、符号与标志、数值数据及量和单位、测量方法等方面，为信息化项目造价咨询服务提供统一的语言和工具，确保咨询服务的规范性和一致性。
7.3行业通用测算规范
行业通用测算规范包括费用测算方法、预算编制标准、费用构成要素、计价方式与依据、费
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用调整原则等内容，为信息化项目造价咨询服务提供科学的测算依据和方法，确保咨询服务的准确性和合理性。
[bookmark: bookmark13][bookmark: bookmark48]8 业务服务标准子体系
[bookmark: bookmark14]8.1子体系结构图
业务服务标准子体系规范了信息化项目造价咨询服务的各项业务流程和方法，涵盖了技术方案评审、造价咨询流程与质量要求、以及技术参数评审等方面，确保咨询服务的专业性和准确性。业务服务标准体系子体系结构图见图2。
[image: 图2]

图2业务服务标准子体系结构图

[bookmark: bookmark15]8.2信息化项目技术方案评审规范
信息化项目技术方案评审规范涵盖了技术方案评审的流程、方法及标准，提供了技术方案编制模板和评审报告编制规范，确保技术方案的科学性和可行性。
[bookmark: bookmark16]8.3信息化项目造价咨询服务规范
T/XXXX-2025
信息化项目造价咨询服务规范明确了造价咨询服务的流程、方法和质量要求，包括造价编制、审核、结算审计、全过程造价控制和变更经济性分析等内容，确保咨询服务的规范性和一致性。
[bookmark: bookmark17]8.4信息化项目技术参数评审规范
信息化项目技术参数评审规范规定了技术参数的审定流程和方法，确保技术参数的准确性、合理性和合规性，为项目造价提供可靠的技术依据。
[bookmark: bookmark18]9 特定对象及行业标准子体系
[bookmark: bookmark19]9.1子体系结构图
特定对象及行业标准子体系针对不同类型的信息化项目和特定行业需求，制定了相应的费用测算规范和造价管理标准，确保特定领域内造价咨询服务的专业性和适用性。特定对象及行业标准子体系结构图见图3。
[image: 图3]

图3特定对象及行业标准子体系结构图

[bookmark: bookmark20]T/XXXX-2025
9.2软件开发费用测算规范
软件开发费用测算规范明确了软件开发项目的费用测算方法和标准，涵盖了从需求分析、设计、编码到测试等各阶段的成本核算，确保软件开发项目造价的合理性和准确性。
[bookmark: bookmark21]9.3信息系统运行维护费用测算规范
信息系统运行维护费用测算规范规定了信息系统的运行维护费用的测算标准和依据，包括设备维护、软件更新、技术支持等方面，确保信息系统在生命周期内的稳定运行和成本控制。
[bookmark: bookmark22]9.4数据资源建设费用测算标准
数据资源建设费用测算标准提供了数据资源建设项目的费用测算方法和依据，涉及数据采集、存储、处理和管理等环节，为数据资源建设提供科学的成本核算。
[bookmark: bookmark23]9.5信创项目费用测算标准
信创项目费用测算标准针对信息技术应用创新项目，制定了费用测算方法和依据，确保信创项目在自主可控、安全可靠的前提下，实现成本的有效控制。
[bookmark: bookmark24]9.6其他特定行业或对象费用测算规范
其他特定行业或对象费用测算规范针对其他特定行业的信息化项目，制定了相应的费用测算方法和标准，确保这些行业的信息化项目造价咨询服务的专业性和准确性。
[bookmark: bookmark25]10 数智评审标准子体系
[bookmark: bookmark26]10.1子体系结构图
数智评审标准子体系规范了信息化项目造价咨询服务中数智工具的建设和使用，以及造价数据的管理和质量控制，为咨询服务的数字化和智能化提供支持。数智评审标准子体系结构图见图4。
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[image: 图4]

图4数智评审标准子体系结构图

[bookmark: bookmark27]10.2信息化项目评审数智工具建设规范
信息化项目评审数智工具建设规范规定了数智工具的功能、性能、接口与安全要求，确保工具在造价评审中的高效应用。涵盖了功能规范、接口与安全规范、工具评估规范等方面，提升服务效率和准确性。
[bookmark: bookmark28]10.3信息化项目造价数据标准
信息化项目造价数据标准涵盖了造价数据的质量控制、采集、交换共享等方面的要求，确保数据的准确性、一致性和可用性，为数智化评审提供可靠的数据支持。
[bookmark: bookmark29]11 管理监督标准子体系
[bookmark: bookmark30]11.1子体系结构图
管理监督标准子体系旨在加强对信息化项目造价咨询服务的规范和监督，确保咨询服务的质量和市场秩序。该体系涵盖了咨询机构管理、服务质量监督、机构服务能力评价、人员能力等级评价以及档案管理等方面的标准。管理监督标准子体系结构图见图5。
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[image: 图5]
图5管理监督标准子体系结构图

[bookmark: bookmark31]11.2信息化项目造价咨询机构管理规范
信息化项目造价咨询机构管理规范明确了咨询机构的设立、运营和管理要求，包括机构的资质条件、组织架构、人员配备、业务范围和管理制度等，确保咨询机构具备专业能力和良好的信誉。
[bookmark: bookmark32]11.3信息化项目造价咨询服务质量监督规范
信息化项目造价咨询服务质量监督规范规定了服务质量检查、问题反馈、整改跟踪的流程与标准，确保咨询服务的质量和效果满足客户需求。涵盖了质量监督的方法、指标体系和评价机制，促进服务质量的持续改进。
[bookmark: bookmark33]11.4信息化项目造价机构服务能力评价规范
信息化项目造价机构服务能力评价规范建立了对咨询机构服务能力的评价指标和方法，包括
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技术能力、管理水平、业绩表现和客户满意度等方面，为委托方选择合适的咨询机构提供参考依据。
[bookmark: bookmark34]11.5信息化项目造价人员能力等级评价
信息化项目造价人员能力等级评价规范制定了对咨询人员的专业知识、实践能力和职业道德的评价标准和方法，确立了能力等级的划分和认证机制，确保从业人员具备相应的专业素质和能力水平。
[bookmark: bookmark35]11.6信息化项目造价咨询档案管理规范
[bookmark: bookmark36]信息化项目造价咨询档案管理规范规定了咨询项目档案的管理流程和标准，包括档案的收集、整理、存储、检索和销毁等环节，确保档案资料的完整性、准确性和可追溯性，为咨询服务提供有力支持。
12 服务评价标准子体系
[bookmark: bookmark37]12.1子体系结构图
服务评价标准子体系用于评估信息化项目造价咨询服务的效果和价值，促进服务提供方提升服务质量和专业水平。该体系包括客户满意度评价和行业竞争力评价等方面的标准。服务评价标准子体系结构图见图6。
[image: 图6]
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图6服务评价标准子体系结构图
[bookmark: bookmark38]12.2信息化项目造价客户满意度评价标准
信息化项目造价客户满意度评价标准涵盖了对咨询服务质量和效率的评价，包括客户对服务态度、专业能力、交付成果等方面的满意度测评方法和指标体系，确保服务能够满足客户需求。
[bookmark: bookmark40]12.3信息化项目造价行业竞争力评价标准
信息化项目造价行业竞争力评价标准规定了对咨询服务提供方的专业能力、技术创新、品牌影响力等核心竞争力的评价方法和指标体系，旨在通过客观公正的评价机制，促进行业整体竞争力的提升。
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附 录 A (资料性) 标准体系结构图

[image: 图7(4)]
[bookmark: bookmark42][bookmark: bookmark41][bookmark: bookmark41][bookmark: bookmark41]T/XXXX-2025
[bookmark: bookmark42][bookmark: bookmark42]附 录 B (资料性) 标准统计表
表B.1标准统计表

	科目
	通用基础标准
	业务服务标
准
	特定对象及行业标准
	数智评审标准
	管理监督
标准
	服务评价标准
	合计

	国家标准
	
	
	
	
	
	
	

	行业标准
	
	
	
	
	
	
	

	地方标准
	
	
	
	
	
	
	

	地方文件
	
	
	
	
	
	
	

	团体标准
	
	
	
	
	
	
	

	企业标准
	
	
	
	
	
	
	

	合计
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附 录 C (资料性) 标准明细表
表C.1基础标准子体系标准明细表

	序号
	子体系名称
	标准体系编号
	标准名称
	发布日期
	实施日期
	主管部门
	国家、行业、地方团体标准、地方文件编号
	标准状态
	备注

	1
	101服务通用基础标准
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	102行业通用测算规范
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
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表C.2业务服务标准子体系标准明细表

	
序号
	
子体系名称
	
标准体系编号
	
标准名称
	
发布日期
	
实施日期
	
主管部门
	国家、行业、地方团体标准、地方文件编号
	
标准状态
	
备注

	1
	201信息化项目技术方案评审规范
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	202信息化项目造价咨询服务规范
	
	造价编制规范
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	造价审核规范
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	结算审计规范
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	全过程造价控制规范
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	变更经济性分析规范
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	203信息化项目技术参数评审规范
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
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表C.3特定对象及行业标准子体系标

	序号
	子体系名称
	标准体系编号
	标准名称
	发布日期
	实施日期
	主管部门
	国家、行业、地方团体标准、地方文件编号
	标准状态
	备注

	1
	301软件开发费用测算规范
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	302信息系统运行维护费用测算规范
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	303数据资源建设费用测算标准
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	304信创项目费用测算标准
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	305其他特定行业或对象费用测算规范
	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	27
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
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表C.4数智评审标准子体系标准明细表

	序号
	子体系名称
	标准体系编号
	标准名称
	发布日期
	实施日期
	主管部门
	国家、行业、地方团体标准、地方文件编号
	标准状态
	备注

	1
	401信息化项目评审数智工具建设规范
	
	信息化项目投资评审数智功能规范
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	信息化项目技术评审数智功能规范
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	信息化项目评审工具接口与安全规范
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	信息化项目评审工具评估规范
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	403信息化项目造价数据标准
	
	信息化项目造价数据质量控制规范
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	信息化项目造价数据交换共享标准
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
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表C.5管理监督标准子体系标准明细表

	序号
	子体系名称
	标准体系编号
	标准名称
	发布日期
	实施日期
	主管部门
	国家、行业、地方团体标准、地方文件编号
	标准状态
	备注

	1
	501信息化项目造价咨询机构管理规范
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	502信息化项目造价咨询服务质量监督规范
	
	501信息化项目造价质量控制规范
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	503信息化项目造价机构服务能力评价规范
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	504信息化项目造价人员能力等级评价
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	505信息化项目造价咨询档案管理规范
	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	27
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
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表C.6服务评价标准子体系标准明细表

	序号
	子体系名称
	标准体系编号
	标准名称
	发布日期
	实施日期
	主管部门
	国家、行业、地方团体标准、地方文件编号
	标准状态
	备注

	1
	601信息化项目造价客户满意度评价标准
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	602信息化项目造价行业竞争力评价标准
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
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